Neuroscience a vyzkum medii



Neuroscience ma své misto v dnesnim
vyzkumu komunikace a médii

Jak mliZe pomoci zadavatelim i vydavatelim
- Nékolik prikladd z praxe tisku

Na co dat pozor pri jejim pouziti
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v'Marketingovy vyzkum se tradi¢né
primo pta spotrebitell na jejich nazory a
pocity.

v’ Toto funguje velmi dobfe ve vétsiné
pripadd.

v Nicméné existuji momenty, kdy
neprimé méreni je nezbytné k ziskani
presnéjsich a spolehlivéjsich zjisténi.
Pravé zde jsou nasazovany techniky a
postupy neuroscience.
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Explicitni versus Implicitni méreni
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l& 4’/{7« Kde miZe neuroscience néco zajimavého
dodat k nasim poznatkim?

Obecné rozlisujeme dveé zakladni situace,, kde neuroscience techniky pfinosné:

Tam, kde lidé si sami neuvédomuji vlivy, které na
Tam, kde lidé nechté&ji vyjadfit - citliva né& plsobi - vzsoky stupef abstrakce
témata
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Fistroje reaguji na potreby aplikovaného
(marketingového) vyzkumu

Dnes
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Metody NeuroScience

Vybrané pristupy jsou techniky, které jsou
nejvice relevantni a skalovatelné pro prazkum
trhu

Extenzivni explorace také vedla k identifikaci
spravnych partnerl pro jednotlivé metody a
jejich optimalni vyuziti a limity

Eye Tracking

Implicit association measurement Brainwave measurement
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Spoluprace akademického sveta, marketingového
vyzkumu a klientt
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\ » Neuroscience Study: AV

NEWSPAPER
Case study o synergii tisku a MARKETING

S, . AGENCY
TV s vyuzitim neuroscience

& MillwardBrown



Neuroscience — detaily

237 respondent

6 znacek —rotované

A
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Respondenti testovali KOMUNIKACI pro jednu znacku. Vzdy se jednalo o cilovou
skupinu pro danou znacku — rekrutace dle briefu

Media testovana pro kazdou znacku
TV
Noviny
TV + NP

Kontrolni skupina
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Prubéh testu

Kontrolni ¢teni Brainwave méreni Kalibracéni méreni

G{ﬁ MillwardBrown
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- Ad I mpact
Stimuli

Ukazka stimuli material —

testovanych reklam

Brand .
Stimuli
| mpact
_ Super Quality
M ges &= Characteristics
of a bigger car
Stylish
Values Intelligent
design
Emotional
Affinity Like
Saliency
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- tri typy
b - obrazkdui

Client

—_—

Strength of ‘ah ha’ respons:

Known
Unknown TV & Press

Unknown

Brand stimuli
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0 = primérna reakce na nezndmy stimul

100 = prumérna reakce na Kralovnu(known stimulus)

Testovana znacka = Cis
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Queen = 100

Test stimuli expressed vs
Queen/unknown baseline

Unknown Basdline=0
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Hypotéza NMA

Newspapers plus TV isthe ideal
platform for brand building activity

& MillwardBrown



TV + noviny — navyseni 0 72%

Brand Impact - All brands

I ncremental
effect 72%

Magnitude of brain response

TV + NP TV solus NP solus Control

Difference +50

+ O + /
from Control 2 3

[19]
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Brand Impact - by brand and medium
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Dopad tiskové inzerce na znacku je srovnatelny s inzerciv TV

V témeér 70 procentech méla tiskova inzerce na znacku dokonce veétsi
vliv nez inzerce v TV. Ve vSech pripadech byl zrejmy narust pozitivni
asociace znacky

v

Tiskova inzerce je srovnatelna a v nékterych pripadech vykonnéjsi nez
televizni pro vSechny aspekty/stimuly znacky

Novinova inzerce prevysuje televizni v propagaci emocni afinity
Tento fakt je jasnym dukazem, Ze noviny mohou byt efektivné

vyuzivany k budovani emocni hodnoty znacky — nedorucuji pouze
racionalni sdéleni
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Noviny predcily TV v generovani
pozitivni emocionalni asociace se

znackou v mozcich konzumentu
Brand Response — Emotional Affinity

Incremental
effect
76

85%

Magnitude of brain response

TV + NP TV solus Control

Difference +48

+
from Control 26

[22]
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Experiment s mérenim mozkovych vin presvedcivé podpira zakladni
hypotézu, ze TV v kombinaci s novinovou inzerci je efektivnéjsim
nastrojem budovani znacky nez TV samotna

Kombinace téchto dvou médii vzbuzuje daleko silnéjsi mozkovou odezvu
na pozitivni asociaci znacky nez kterékoliv z nich samostatné

Tento efekt je pozorovatelny u VSECH testovanych znaéek

Sila novin jako média je vyrazné potvrzena. Tato studie naprosto vyvraci
predsudek, Ze noviny nemohou dorucit emocionadlni sdéleni

& Millward
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Nékolik poznatku z ceského trhu



DrZzime palce
podnikani

POSTKONTO

podnikatelsky Gfet

Padnikani je bih na d
byste si neméli nechat ut

= Enikyisisky dvdr bee paplar
= krediin ki pio podiba

Pedtavnl upeielia - Vale sefiiifll binki

o e s s, el minia B TS TIG

*Souhrnné hodnoceni inzeratu z hlediska schopnosti zaujmout a efektivnosti
sdéleni

* Doporuceni ke zvySeni jeho ucinnosti

* Grafického znazornéni pohybu oci, ¢etnosti a doby fixaci na jednotlivé prvky v
inzeratu
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. Pridmérna doba vénovanad inzeratu je méné nez 2 vteriny . Zjistite, co
respondenty zaujalo a kde stravi zakaznik pohledem na Vasem
inzeratu....

...a tim presné otestujete efektivnost jeho reklamniho sdéleni a
pochopite co je komunikovano.

HEAT MAP (0-2 sek) HEAT MAP (full time)

®
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Testovana reklama je vlozena do virtualniho ¢asopisu spolu s nékolika
(vétsinou cca 4) reklamami konkurence

Respondent listuje maketou ¢asopisu dle své libosti a Casového omezeni.
Kliknutim se dostava na dalsi stranku.
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Vétsina vyzkumt internetovych strane

¢ Celkové hodnoceni stranek z hlediska uzivatelské
privétivosti a pouzitelnosti

* Konkrétni doporuceni ke zvyseni jeho ucinnosti

* Grafické vystupy zaznamenavajici pohyb oli spolecné s
pohybem mysi — zjistite kde co zakaznik hleda drive nezli
klikne

* Rozbor chovani uzivatell pti zadaném ukolu (najdi,

objednej si, registruj se, pochop,....). Analyza doby trvani
ukolu ve vztahu k pohybu oci a mysi.

met
-+ Lo

marianne B s

k/portalu ukazule jako dule2|ty

atribut (a €asty problém) PREHLEDNOST A SNADNOST ORIENTACE.
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TV spot jako stand-alone nebo jako soucast kampaneé:

Najdete mista a momenty, na které zakaznik reaguje a naopak,
které nevnima....... a tim mlZete optimalizovat efektivnost
reklamniho sdéleni.
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«Explicitni techniky hodnoceni komunikace jsou nyni jiz

nepostradatelné pro celkové hodnoceni efektivity komunikace a médii

«Zejména tam, kde se jedna o emoce tézko popsatelng, citlivé prvky,

14 ’

vysokou miru abstrakce prinasi nové podnéty

Implicitni metody neuroscience jsou sofistikovanym
doplnkem umoznujicim skutecné detailni pochopeni reakci na

jednotlivé ,makro prvky" exekuce.

«Zachyceni reakci vtefinu po vtefing, délku plsobeni, rozdéleni na
kognitivni a emocni slozku nam umoznuje lépe chapat reakce

nasich zakazniku
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W@@@]g@ ovi ha otazku PROC!

~Dobry sluha ,ale spatny pan™

Eye Tracking

Brainwave measurement
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