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Proc si ,,Septame“, jak vznika WOM? MEDTAN
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Co jeste vstupuje do WOM?
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Vyzkum Septandy MED AN

e WOM = moderni koncept
e Vyzkum:
— Studie, jak WOM vznika

— Obecné segmentace
— Duraz na Internet (Facebook apod.)

* Novy pristup MEDIAN:
— Inspirace v USA:
* Od roku 2008 — ,,méreni” septandy
— Vlastni pristup:
* Vyvoje dotazniku, pilotaz




Nag vyzkum MML-WOM:

Okamazik, kdy si lidé sdéluji svoje
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Zakladni parametry

/\Iéechny situace z uplynulych 24 hodin:

e Kdekoliv behem dne (doma, v praci, na ulici, v kavarné...)
* Kdykoliv béhem dne (rano, béhem obéda, odpoledne...)
_ * Prostrednictvim vsech prostredkti komunikace mezi lidmi

KA tyto situace detailné popisuje z hlediska:
* O kterém produktu / znacce / sluzbé se mluvilo
* O jakou slo konkrétné informaci
e Kdo o produktu / znacce / sluzbé / firmé mluvil
* Kdo vsechno byl pritomen a poslouchal dané informace
e Duvéryhodnost informaci

\ * Odkud byly informace cerpany /

VAN




Vysledky, leden 2012 -
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Vysledky, leden 2012 M EDTAN

35
Kategorie produkttl, o nichz se v uplynulych 24 hodinach mluvilo
30 *  Prlmérné zminéno 2,07 situaci (1,84 mutzi; 2,25 Zeny)
* 68 % situaci a produktl zminéno spontanné
25

* Celkem zminéno 1103 produktt / znacek
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Vysledky, leden 2012 VEDIAN

Jakym zplisobem se odehravala komunikace?

pfes socidlni sité - * Stejné pro muze

pres chat 3
jinak i Zeny

(ICQ. Skype)
2%

Facebook, Twitter...
0%

* Podil internetovych

telefonem - volani situaci mirné stoupa

6% ve vékové skupiné
20 — 40 let, avsak
celkové poméry
e-mailem zUstavaji stejné
19% * Podobné vysledky

jako v USA =jen 10 %
WOM se déje pres
Internet

osobné
71%



Vysledky, leden 2012

KDE se odehravala komunikace?

MEDIAN

e Muzivice v restauraci

ve verejné dopraveé jinde r v ey
/ kavarné / vinarné

na ulici
5% e Zeny vice doma

v restauraci / kavarné a v obchodé

/ vinarné
8%
doma u nas
39%
v obchodé
10%

doma u pratel /
kamaradu / koleg(
11%

*  Prdmeérné 2,85 osob.
e Celkem 2580 osob

v praci / ve skole
21%



Vysledky, leden 2012 VEDIAN

* 70 % respondentu zazilo
za poslednich 24 hodin situaci,
nevi / nedokaze kdy on! SE!rT-\I bY|I te’!m!, kdg
Matka / otec posoudit s druhymi lidmi sdileli svoje

2o \ 11% zkusenosti a nazory

Syn / dcera na produkty a znacky.
Kamaradi(ky) ¢i zndami

3%
Clovéka, s nimz jsem
byl
4%

KDO sdéloval nazory o produktech, znackach?

Ja osobné
34%

Nékdo jiny

6%
Kolega / k,olegyne Pritel / pritelkyné /
Z prace manzel / manzelka

9%

11%

Nikdo, komunikace

byla vzajemna znami(a)
10% 10%



Vysledky, leden 2012 -

Zdroje informaci (podrobné):

pofadv bilboard z jiného zdroje
reklama v radiu rédiu_\ 3% / 0%
0,
reklama v ¢asopise 3% \3%

4% \

reklama v novinach

4%
reklama na Internetu
4%
z toho, co lidé psali na

4%

diskuse na Internetur
4%

poradv TV
5%

osobni zkusSenost
26%

jiny rozhovor s jinymi
lidmi
14%
prodejni akce dané

anek v novinach/  znacky
Casopisech 6%
5% 6%

reklamav TV
5%
¢lanek na Internetu
5%




Vysledky, leden 2012 -

Zdroje informaci (agregované):
bilboard

letak 3%

prodejni akce dané 5%
znacky

6%

osobni zkuSenost
rozhlas - porad a 26%
reklama

7%

TV - porad a
reklama
9%

Internet - ¢lanky,
diskuse, sité...
noviny/casopisy - 17%
¢lanek a reklama

13% ny rozhovor s

jinymi lidmi
14%



 Média nekonzumujeme

* Ale média jsou soucasti naseho prirozeného sveta
e Zastavame normalni ©

Pribyvaji nova

K nim se vztahujeme a vyuzivame je

Ale prestoze nékteri s nékterymi travi spoustu ¢asu
Radsi sdilime svét jako v ,,dobé predmedialni“




MEDIAN

Dékuji za pozornost!!!



